
個人情報の取り扱い 
当社は、｢個人情報の保護に関する法律｣ならびに｢当社個人情報保護方針｣に基づき、お客様の個人情報
を以下のようにお取扱し、保護に努めております。 
 
1．お客様個人情報の利用目的 
当社は、ご旅行のお申込にあたってご本人又は契約責任者よりお預かりするお客様の個人情報、提携し
ている他社の旅行企画商品を当社に申し込まれたお客様から取得した個人情報につきまして、お客様と
の連絡のために利用させていただくほか、お客様がお申込みいただいた旅行に必要な運送・宿泊機関等
（主要な運送・宿泊機関等については契約書面に記載されています。）の提供する旅行サービスの手配お
よびそれらのサービスの受領のための手続に必要な範囲内、または当社の旅行契約上の責任や事故時の
費用等を担保する保険の手続に必要な範囲内で利用させていただきます。 
また、お客様への商品やキャンペーンのご案内、ご意見・ご感想等のアンケートのお願いなどのために利
用させていただきます。その他、お客様からの御相談等の際にメール・お電話でいただいた個人情報につ
きましてはご相談内容の事実確認及びお客様への回答にのみ利用させていただきます。 
 
2．お客様個人情報の第三者への提供・委託 
当社は、前項に記載した利用目的の範囲内で、個人情報の取扱いについて当社と契約を締結している運
送・宿泊機関および保険会社等に対し、お客様の氏名、年令、性別、住所、電話番号、国籍等の個人情報
を、予め電子的方法で送信する等の方法により提供することがあります。 
このほか、当社が旅行手配を委託している手配代行者、当社募集型企画旅行販売委託会社あるいはデー
タ処理や案内業務を委託している業者に、お客様の個人情報を委託することがあります。 
 
3．お客様個人情報に関するお問合せ、開示、削除のご請求手続について 
当社が保有するお客様の個人データにつきまして、利用目的の通知、個人情報の開示、個人情報の訂正・
追加・削除、個人情報の利用の停止、個人情報の消去もしくは第三者提供の停止等をご希望の場合は、必
要となる手続についてご案内いたしますので、下記のお問合せ先までお申出ください。 
 
個人情報に関するお問い合わせ先 
個人情報の取扱いに関するお問い合わせ、苦情等は、下記にお申し出下さい。 
 
株式会社 MYK エンタープライズ TEL 075-252-6636 担当：向井 理 
お客様は、当社との個人情報に関する苦情について、当事者間で解決できなかった場合は、下記の協会に
その解決について助力を求めるための申し出をすることができます。 
 
一般社団法人 日本旅行業協会 消費者相談室（個人情報保護担当）TEL 03-3592-1266 
一般財団法人 日本情報経済社会推進協会  個人情報保護苦情相談室  TEL 0120-700-779 


